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摘要 :【[【 目的 /意义 ] 为 提升 用 户 信息 接受 体验 的 愉悦 度 , 挖 据 用 户 在 不 同 场景 的 信息 需求 期 望 、 信 息 搜索 


习惯 和 信息 接受 的 偏好 ,并 为 用 户 所 处 场景 适 配 内 容 是 


目前 业界 需要 解决 的 实际 问题 。[ 方 法 /过 程 ] 运 用 微 聚 


合理 论 对 用 户 情境 进行 多 维度 分 析 ,并 通过 场景 识别 搭建 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 框架 。 从 “场景 
一 内 容 -情境 " 适 配 的 视角 出 发 ,构建 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 机 理 模型 。[ 结果 /结论 ] 以 云 秀 知 
识 服务 空间 为 例 ,对 其 信息 接受 内 容 适 配 程度 进行 分 析 ,规划 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 内 容 适 配 路 径 。 
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场景 化 服务 ”内容 适 配 


移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 是 一 个 极 具 
挑 丰 性 的 问题 ,需要 综合 考虑 用 户 情境 的 各 维度 ,如 用 
用 了 使 用 终端 屏幕 的 大 小 、 网 络 连通 性 、 位 置 等 “。 
撒 遇 ,如何 基 于 用 户 情境 感知 ,从 用 户 信息 需求 期 望 、 
信息 搜索 习惯 和 信息 接受 偏好 被 满足 的 程度 出 发 , 实 
现 入 息 接受 情境 与 场景 化 要 素 的 有 效 配 置 是 移动 图 书 
馆 服 务 创新 和 信息 空间 再 造 的 方向 。 移 动 图 书馆 场景 
化 信息 接受 内 容 适 配 是 借助 于 用 户 信息 接 受 体验 的 反 
人 馈 人 过 对 用 户 信 息 行 为 引导 和 调控 ,经 过 反复 迭代 实 
现 入 息 接受 情境 和 场景 化 要 素 的 立体 化 无 缝 适 配 ”。 
移 动 图 书馆 场景 化 信息 接受 期 望 的 满足 是 在 场景 及 场 
景 间 切换 实现 的 ,移动 图 书馆 如 何 捕获 用 户 情境 ,感知 
和 适应 移动 终端 ,实现 信息 接受 的 畅 体验 是 业界 所 关 
注 的 。 在 移动 图 书馆 的 某 个 场景 中 ,如 当 某 个 用 户 在 
驾驶 时 进行 信息 接受 ” ,移动 图 书馆 会 感知 用 户 情境 、 
识别 用 户 所 处 的 场景 ,将 视频 信息 转化 为 图 片 和 文本 
信息 ,提升 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 的 畅 
(Flow) 体验 驻 。J He 等 认为 内 容 适 配 是 移动 设备 的 
一 项 重要 技术 ,基于 此 ,提出 了 一 个 可 扩展 的 内 容 适 配 
系统 Xadaptor ,并 采用 以 规则 为 基础 的 方法 来 促进 可 
扩展 的 、 系 统 内 容 的 自 适应 ”。W.Y. Lum 和 F.C.M. 


Lau 指出 移动 设备 的 多 样 性 为 内 容 适 配 带 来 了 挑战 ， 
为 了 应 对 挑战 ,通过 服务 质量 感知 引擎 , 自动 适 配 用 户 
言 息 需求 与 期 望 的 内 容 ” 。D.， Andersen 等 描述 了 提 
供 集成 网 络 流 管理 的 操作 系统 ,可 以 实现 拥塞 控制 和 
信息 流 的 自 适应 行为 ,进而 实现 内 容 适 配 的 自 适应 '。 
张 湛 梅 , 罗 靶 和 届 强 基于 移动 社交 群 ,提出 了 一 种 面向 
群体 推荐 互联 网 内 容 的 系统 "1 。 童 名 文 、 杨 宗 凯 和 张 
景 中 将 面向 服务 的 体系 架构 引入 内 容 适 配 研究 ,设计 
了 一 种 新 颖 的 面向 服务 的 内 容 适 配 框架 ”。 通 过 文献 
梳理 , 鲜 见 有 关 移 动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 
方面 的 研究 成 果 。 移 动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 
配 的 实质 是 通过 挖掘 用 户 历史 场景 的 信息 接受 期 望 ， 
识别 用 户 所 处 场景 ,将 同一 主题 的 文本 、 图 像 .音频 和 
视频 等 通过 语义 .关联 和 计量 等 方式 进行 人 聚合" ,呈现 
在 移动 终端 。 具体 而 言 , 移 动 图 书馆 动态 调整 内 容 呈 
现 方式 ,以 适应 各 种 类 型 的 移动 终端 。 解决 此 问题 的 
方法 是 针对 不 同类 型 的 移动 终端 提供 不 同 的 呈现 模 
式 "" ,然而 这 种 方法 存在 的 问题 是 :计算 适 配 性 差 。 
PDA \iPad .平板 电脑 .移动 电话 等 终端 虽然 具有 良好 的 
移动 性 ,但 是 由 于 其 有 限 的 计算 能 力 和 屏幕 尺寸 的 限 
制 ,如 果 没 有 针对 不 同 移动 终端 进行 内 容 布 局 调整 计 
算 , 其 内 容 呈 现 会 显得 杂乱 ,用 户 体 验 性 较 差 ”。 
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@ 自 适应 适 配 性 差 。 当 用 户 情境 发 生变 化 时 ,移动 图 
书馆 需要 对 以 前 的 网 页 进行 修改 ,以 支持 不 同类 型 的 
移动 终端 。 由 此 ,移动 图 书馆 内 容 的 任何 变化 都 可 能 
需要 对 所 涉及 的 每 一 种 格式 进行 修改 ,显然 这 种 方式 
对 于 大 量 网 页 内 容 提供 者 来 说 既 不 可 行 也 不 实际 。 对 
此 ,S Wang 等 提出 通过 学 习 用 户 情境 ,匹配 适应 规则 ， 
为 用 户 提供 合适 的 服务 "”。@ 个 性 化 适 配 性 差 。 移 
动 终端 不 同 于 PC 端 , 现 有 PC 端 资源 组 织 和 呈现 是 以 
粗 粒度 方式 进行 的 ,其 与 用 户 终端 呈现 需求 的 适 配 性 
较 差 。 如 果 能 将 信息 接受 单元 作为 移动 图 书馆 页 面 的 
一 个 基本 呈现 单元 " ,将 同一 主题 的 所 有 媒体 类 型 通 
过 语义 关系 关联 关系 和 计量 关系 聚合 为 一 个 整体 , 才 
会 实现 资源 组 织 的 个 性 化 适 配 。 由 上 述 对 移动 图 书馆 
场景 化 信息 接受 内 容 适 配 存在 的 问题 的 归 总 ,可 以 发 
现 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 内 容 适 本 需要 通过 向 
懂 合 的 方法 变 多 栏 布局 为 单个 栏目 布局 。 李 禾 指 出 所 
请 微 聚 合 , 即 是 利用 领域 本 体 相关 的 信息 实体 关系 抽 


值 表示 其 意义 ,然后 选择 得 分 最 高 的 块 代表 相应 的 内 
容 , 以 防止 信息 失真 ,并 根据 感 兴趣 的 区 域 .兴趣 值 和 
最 小 可 察觉 的 大 小 调整 页 面 布局 ”。 在 实际 研究 中 ， 
有 学 者 提出 一 种 有 效 的 片段 生成 缓存 方法 ,并 基于 共 
享 行为 .生命 周期 和 个 性 化 服务 这 3 个 特征 进行 检测 。 
这 两 种 方法 都 是 从 用 户 所 处 场景 的 移动 终端 性 能 限制 
出 发 ,通过 不 同 的 手段 ,实现 移动 图 书馆 内 容 的 自 适 
应 。 如 图 1 所 示 ,将 移动 图 书馆 不 同 主题 内 容 运用 ”分 
解 " “转化 "和 ”合成 "的 方法 ,使 原来 网 页 结构 解析 成 
基于 预定 义 的 内 容 模型 组 件 “ ,使 同一 主题 的 文字 、 
图 像 音频 视频 具有 相应 的 语义 关系 、 关 联 关系 和 计 
量 关系 。 通 过 这 些 关系 ,实现 对 同一 主题 的 不 同文 献 
类 型 的 抽取 和 聚 类 ,在 以 确保 信息 的 保 真 度 的 基础 上 ， 
以 适 配 用 户 终端 的 方式 呈现 。 


取 蚤 手段 ,基于 图 书馆 馆藏 资源 的 微观 信息 资源 聚合 ， 
简称 微 聚 合 ” 。 微 聚合 的 实质 是 基于 用 户 所 处 场景 
的 信息 接受 期 望 将 移动 图 书馆 信息 接受 情境 进行 碎 化 
启 好 成 情境 单元 ,利用 情境 本 体 对 相关 情境 单元 的 关 
和 各 取 和 聚合 为 手段 ,保留 情境 间 的 语义 关系 与 原始 
内 容 语 义 的 一 致 性 ,提升 移动 终端 内 容 的 可 访问 性 的 
二 逢 方法 。 本 研究 拟 通 过 构建 移动 图 书馆 场景 化 信息 
接受 内 容 适 配 框架 ,揭示 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 
内 容 的 适 配 模式 。 以 此 为 基础 ,设计 信息 接受 内 容 的 
适 配 机 理 和 适 配 模型 。 基 于 信息 接受 内 容 适 配 模型 ， 
提 曲 信息 接受 内 容 适 配 的 路 径 , 尝 试探 索 移 动 图 书馆 
建设 和 信息 空间 再 造 的 新 视角 ,以 期 提升 用 户 信息 接 
受 的 体验 度 。 


2 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 


2.1 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 框架 
移动 图 书馆 信息 接受 终端 是 用 户 信 息 接受 感知 体 
验 的 载体 ,移动 图 书馆 需要 采用 情境 感知 的 方法 捕获 
用 户 移动 终端 类 型 .用户 所 处 的 场景 变化 ,基于 用 户 所 
处 的 场景 的 信息 接受 期 望 对 信息 内 容 呈 现 方式 进行 调 
整 ” ,以 确保 终端 呈现 的 适 配 性 。 其 中 一 种 方法 是 对 
不 同 主题 的 原始 内 容 进 行 转 码 ,将 原 媒体 转换 成 低 质 
量 的 媒体 类 型 ,使 其 在 相应 的 移动 终端 可 以 播放 ,如 将 
视频 信息 转换 为 静态 图 像 。 男 一 种 方法 就 是 在 实际 应 
用 中 将 一 个 HTML 页 面 分 解 成 块 ,每 个 块 分 配 一 个 数 
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1 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 框架 


如 图 1 所 示 : 首 先 ,由 移动 终端 的 定位 系统 结合 百 
度 电 子 地 图 获取 用 户 所 处 的 场景 ,通过 控 气 用户 在 该 
场景 的 历史 时 间 、 地 点 及 行为 推断 出 此 时 用 户 的 场景 
化 信息 接受 期 望 。 其 次 ,利用 加 速度 传感器 .方向 传 感 
器 和 陀螺 仪 传感器 等 感知 用 户 在 此 场景 的 状态 ,如 运 
动 状态 还 是 静止 状态 等 。 最 后 ,通过 对 移动 终端 的 操 
作 系 统 、 屏 幕 尺寸 和 电池 续航 能 力 等 确定 移动 终端 的 
类 型 "” ,规划 呈现 方式 。 由 上 述 3 个 方面 利用 大 数据 
技术 挖 据 用 户 历 史 场 景 ,历史 行为 和 终端 性 能 ,将 不 同 
类 型 的 同一 主题 的 内 容 碎 化 为 细 粒 度 的 信息 ,然后 利 
日 不 同类 型 资源 之 间 的 语义 关系 .关联 关 系 和 计量 关 
系 ,实现 同一 主题 的 不 同类 型 信息 的 微 聚合 。 
2.2 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 模式 

移动 图 书馆 信息 内 容 一 般 包 含 了 一 组 承载 封装 意 
义 的 多 媒体 对 象 ,在 对 信息 内 容 进 行 碎 化 和 重组 的 同 
时 ,需要 保留 不 同 多 媒体 对 象 之 间 的 语义 关系 和 关联 
关系 ,以 确保 内 容 的 保 真 度 。 当 茶 些 信息 内 容 在 不 同 
类 型 的 移动 终端 显示 时 ,所 碎 化 和 重组 的 内 容 应 保持 
与 原始 内 容 相同 。 为 此 ,将 同一 主题 的 不 同 的 信息 
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类 型 按照 用 户 信息 接受 期 望 ,使 用 分 层 内 容 结 构 模 式 
在 移动 终端 正确 呈现 。 移 动 图 书馆 应 能 将 不 同类 型 的 


之 以 所 发 .所 转 信息 ,实现 信息 收集 的 准确 性 、 完 整 性 、 
可 用 性 和 易 用 性 。 移 动 图 书馆 用 户 信息 微 聚 合 的 关键 


信息 内 容 依据 内 容 用 适应 规则 ,以 适 配 终端 的 形式 呈 
现 "”。 根 据 内 容 结构 模式 将 移动 图 书馆 内 容 分 为 3 
层 , 即 结构 层 、 模 式 层 和 保 真 层 。 结 构 层 包含 内 容 对 
象 ,模式 层 包括 每 个 对 象 的 可 能 类 型 ,而 保 真 层 ” 则 
是 每 个 类 型 的 可 能 格式 。 移 动 图 书馆 场景 化 信息 接受 
内 容 适 配 模式 如 图 2 所 示 : 


注 


主题 对 象 1 Cop 1 O468 
Bmpity 


Bmp(2Bit) 


CBmp(24Bit) ) 
(Bmp(2Bil)_) 


主题 对 象 4| 
中 
OO 图 2 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 模式 


© 
CP 从 图 2 可 见 ,移动 图 书馆 场景 化 信息 


| 


保 真 


云 


在 于 科学 合理 地 收取 用 户 信息 单元 ,通过 信息 语义 和 
言 息 关联 ,具体 是 利用 语义 预 处 理 、 属 性 标注 .关联 关 
系 识别 .语义 分 析 及 生成 完整 的 信息 网 络 '” 。 基 于 用 
户 信息 的 微 聚 合 ,可 以 挖掘 用 户 场 景 化 信息 接受 期 望 。 
针对 用 户 的 信息 接受 期 望 , 通 过 信息 接受 情境 与 场景 
化 要 素 的 适 配 ,增强 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 的 感 
知 和 体验 的 愉悦 度 。 移 动 图 书馆 场景 化 信息 接受 适 配 
机 理 见 图 3。 

由 图 3 可 知 , 移 动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 
配 是 通过 不 同 的 应 用 平台 微 聚合 用 户 信息 。 微 聚合 的 
结果 可 以 对 用 户 历史 场 景 的 信息 需求 期 望 .信息 搜索 
习惯 和 信息 接受 偏好 进行 有 效 地 挖 据 ” 。 以 此 为 基 
础 ,再 基于 用 户 信息 需求 期 望 .信息 搜索 习惯 和 信息 接 
受 偏好 ,针对 用 户 所 处 的 场景 ,将 同一 主题 的 不 同类 型 
言 息 内 容 进 行 聚合 , 适 配 用 户 信息 需求 ,以 确保 内 容 的 
针对 性 、 细 化 性 、 实 时 性 和 呈现 的 适应 性 ,从 而 增强 用 
户 信息 接受 体验 的 愉悦 度 。 


移动 社交 各 类 应 


援 涟 可 根据 用 户 信息 需求 期 望 提 供 不 同 主 
题 侧 信息 内 容 ,而 且 信息 主题 可 以 分 为 多 
个 绝 主 题 , 不 同 的 信息 分 主题 又 可 以 分 为 
态 主 题 对 象 ,对 于 不 同 的 主题 对 象 又 包 
括 晤 不 同 的 文献 类 型 。 如 视频 对 象 包含 了 
avferm .mpeg4 等 格式 ,音频 对 象 包括 mp3 、 
wafE midi 等 格式 ,图 像 对 象 包括 jpeg(4024 


资源 情境 
从 ga 容 绍 化 从 
ED ED 


最 化 要 素 
ernlern) 
TD 全 志 
C2 


“908) .bmp(24bit) .bmp (2bit) 等 格式 , 文 
本 对 象 包括 8pt、12pt、4pt 等 格式 。 这 些 不 
同文 献 类 型 格式 在 确保 保 真 度 的 前 提 下 适 
配 不 同 的 移动 终端。 


3 ”移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 适 配 机 理 


和 模型 


移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 机 理 
移动 图 书馆 可 借助 多 类 移动 社交 网 络 平台 获取 用 
户 信息 ,通过 用 户 信息 的 微 聚 合 实现 不 同 平台 个 人 信 
息 的 完整 性 和 准确 性 互补 。 用 户 信息 包括 手机 号 码 、 


3.1 


微 信 1Id、 用 户 名 、 性 别 、 地 区 .个 性 签名 、 生 日 .学历 .\ 个 
性 简介 ,血型 .故乡 .邮件 .个 人 主页 兴趣. 爱好、 详细 
地 址 .照片 日志” 。 通 过 对 目标 用 户 在 社交 平台 的 
纵向 和 横向 渗透 分 析 可 以 进一步 挖掘 用 户 信 息 , 并 畏 
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3.2 ”移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 模型 

移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 需要 借助 于 社交 媒 
体 , 通 过 微 博 、 陌 陌 , 遇 见 和 微 信 以 获 取 用 户 个 人 信息 ; 
借助 于 定位 系统 动态 地 获得 用 户 所 处 的 场景 及 场景 变 
换 ;借助 于 用 户 在 移动 设备 上 的 “ 晒 微 博 ”“ 求 遇见 ” 
“用 人 人 ”“ 刷 微 信 ”“ 读 脸 书 ”等 获得 用 户 信息 行 
为 。 通 过 大 数据 挖掘 用 户 历 史 场景 的 信息 需求 与 
期 望 、 信 息 搜索 习惯 和 信息 接受 偏好 ,通过 传感器 获得 
用 户 在 某 个 场景 的 运动 状态 ,以 用 户 信 息 接受 期 望 为 
前 提 , 为 用 户 此 时 场景 适 配 相 应 的 信息 接受 情境 1。 
移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 正 是 充分 利用 场景 的 定位 
系统 、 传 感 器 .移动 设备 .社交 媒体 和 大 数据 5 种 要 素 ， 
感知 用 户 情境 ,掌握 用 户 信息 接受 期 望 ,为 用 户 所 处 场 


LnInaxIV 已 


王 福 ,， 毕 强 , 张 艳 英 . 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 剖析 [可 . 图书 情报 工作 ,2018 ,62(11) :16 -22. 


景 及 场景 间 的 切换 适 配 相应 的 信息 内 容 。 移 动 图 书馆 
场景 化 信息 接受 内 容 适 配 模型 如 图 4 所 示 : 


上 。 移 动 图 书馆 基本 信息 单元 包含 了 两 类 元 素 , 即 自 
和 对 象 侯 。 为 了 适 配 不 同类 型 的 移动 终端 ,可 通过 hr 


全 人 的 ml 语言 标识 ,如 < frameset > < 
再 位 时 的 微 束 合 | [im | | (Ras | or CT 二 table > < div > 进行 移动 图 书馆 
ET | | 四 的 || 化 信息 接受 的 内 容 的 设 
ed ss es 的 场 | 4 | 一 一 二 、| [27] > 移动 图 六 信和 场 尽 
| 次 王 国 | 同 中 灶 计 ” ,构成 移动 图 书馆 场景 化 
es 和 | 接受 | | 一 一 Se 言 息 接受 树 。 移 动 图 书馆 信息 
恒信 全 --…( 破 是 ) a} -ED 期 三 人 st 要 SS 并 
2 = Re 接受 树 被 分 为 呈现 子 树 和 包含 
ee fe 病 Sy { 国 适 本 依据 子 树 两 类 » 这 两 类 树 的 功 效 是 
nn 性 格 思维 获 -互补 一 致 完整 融合 二- one Vie 
ee em 检测 网 页 中 的 基本 信息 单元 ， 
语义 标注 米 关联 发 现 米 融合 聚合 米 诊 合 结果 集 米 信息 接受 适 配 一 ;| 


图 4 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 模型 


由 图 4 可 见 ,移动 图 书馆 通过 地 理 位 置信 息 的 微 
聚合 .用户 行为 的 微 聚合 .信息 接 受 的 微 聚 合 之 间 的 有 
机 融合 ,不 仅 能 实现 用 户 信息 
致 性 .完整 性 和 准确 性 地 
获 陪 ,而 且 可 掌握 用 信息 获取 


储 妇 ,以 便 为 用 户 所 处 的 场景 


提供 个 性 化 的 内 容 适 配 服务 。 
通过 阔 值 的 设 定 在 用 户 隐私 与 
从 各 化 服务 之 间 实 现 有 效 控 
制 S 和 借助 移动 图 书馆 信息 接受 
情境 与 场景 化 要 素 间 的 相互 作 
脐 吕 ,实现 基于 用 户 信息 接 受 
期 量 的 资源 情境 适 配 ,并 在 一 
定 的 闵 值 内 达到 信息 接受 期 户 
接受 现实 的 适 配 平衡 。 


场景 化 信息 接受 期 望 


4 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 


配 策略 
4.1 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配方 案 
移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 来 源 于 不 同类 型 


资源 ,为 提升 用 户 感知 和 用 户 体验 ,需要 对 多 个 社交 应 
用 的 同一 用 户 信息 行为 进行 挖掘 ,获得 用 户 信息 接受 
期 望 。 在 此 基础 上 ,基于 用 户 所 处 场景 的 不 同 信息 接 
受 期 望 ,对 不 同类 型 的 同一 主题 的 信息 内 容 聚 合 为 信 
息 资源 链 ( 分 面 适 配 ) 信息 资源 树 (分 组 适 配 ) 信息 
资源 网 (关联 适 配 ) 等 为 用 户 提供 多 元 化 的 一 站 式 服 
务 和 精准 的 个 性 化 信息 服务 … 。 该 方法 将 同一 主题 
的 不 同类 型 资源 细 化 为 “原子 型 "的 基本 信息 单元 ,不 
同 的 信息 单元 之 间 保 留 了 原 有 资源 间 的 语义 关系 、 关 
联 关系 和 计量 关系 ,最 终 呈 现在 不 同类 型 的 移动 终端 


通过 语义 关系 、 关 联 关系 和 计 
量 关 系 , 适 应 性 地 呈现 在 不 同 
类 型 的 移动 终端 。 移 动 图 书馆 
场景 化 信息 接受 内 容 适 配方 案 如 图 5 所 示 : 


信息 搜索 习惯 


户 情境 微 聚 合 


5 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配方 案 


由 图 5 可 见 ,移动 图 书馆 信息 接受 适 配 的 实现 是 
基于 用 户 情境 ,借助 于 技术 情境 、 服 务 情境 和 终端 情境 
为 用 户 所 处 不 同 场景 的 信息 接受 期 望 适 配 信 息 内 
容 '”。 信 息 内 容 是 依据 用 户 需 求 层次 的 变化 通过 链 
状 、 树 状 和 网 状 的 形式 动态 适 配 的 。 首 先是 由 移动 图 
书馆 不 同类 型 资源 细 化 为 基本 信息 单元 ,这 些 基 本 信 
息 单 元 ,依据 用 户 信息 接受 期 望 进 行 重组 后 适 配 于 终 
端 情境 ,以 增强 用 户 的 体验 和 感知 效果 。 移 动 图 书馆 
场景 化 信息 接受 内 容 的 基本 信息 单元 主要 包括 ” 文 
本 集群 (text 对 象 ) .静态 图 像 集群 (jpg、bmp if 和 gif 
对 象 ) ,视频 集群 (avi、wmv、mpg 对 象 ) 动态 图 像 集群 
(png 和 gif 对 象 ) 闪存 集群 (swf 对 象 ) 和 音频 集群 
(mp3 和 wav 等 对 象 ) 。 
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4.2 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 途 径 

移动 图 书馆 用 户 价值 取向 形成 过 程 是 一 个 长 期 
的 ,动态 的 变化 过 程 ,可 以 从 其 所 发 布 的 原创 信息 的 属 
性 及 其 变化 、 转 发 信息 的 属性 及 其 变化 、 对 不 同属 
性 公众 号 的 取舍 、 对 好 友 的 取舍 等 予以 挖掘 现 ”。 用 
户 信息 接受 期 望 是 由 用 户 价值 取向 决定 , 即 通过 用 户 发 
布 信息 ,用户 转发 信息 ,用户 添加 和 屏蔽 的 信息 以 及 "点 
赞 "“ 扫 一 扫 ” 的 对 象 类 型 及 其 变化 体现 ”。 在 移动 图 
书馆 信息 接受 的 实际 中 ,用 户 信息 接受 的 价值 取向 为 移 
动 图 书馆 场景 化 内 容 适 配 途 径 设计 提供 了 依据 。 以 云 
舟 知 识 服 务 空间 为 例 。 在 云 舟 知识 服务 空间 中 ,假设 移 
动 图 书馆 某 一 个 专题 由 4 个 主题 组 成 ,每 个 主题 又 分 别 
由 一 个 主 对 象 和 两 个 分 对 象 组 成 ,从 而 形成 了 移动 图 书 
饮 声 景 化 信息 接受 内 容 适 配 途 径 ,如 图 6 所 示 : 


了 境 -=---------- 


信息 艇 4 


F307 -ChE 


这 驶 。 
期 望 1 | 


动 适 配 内 容 方面 较 差 。 

(2) 细 化 适 配 。 将 资源 情境 细 化 为 细 粒 度 资源 ， 
符合 用 户 碎片 化 的 场景 化 信息 接受 习惯 ,提高 用 户 信 
息 接 受 体验 的 愉悦 度 。 云 舟 知 识 服务 空间 在 资源 细 化 
方面 聚合 了 同一 主题 的 不 同类 型 的 文献 单元 ,用 户 满 

(3) 呈现 适 配 。 如 果 按 照 PC 机 和 笔记 本 电脑 上 
的 显示 模式 不 加 以 处 理 ,那么 在 移动 终端 显示 是 不 完 
整 的 。 云 舟 知 识 服 务 空间 对 此 进行 了 改进 ,只 需要 滑 
动 纵向 移动 条 ,或 者 触摸 翻 屏 显 示 ,使 用 户 信息 接受 的 
愉悦 感 增强 。 

(4) 动 态 适 配 。 移 动 信息 接受 是 发 生 在 不 同 的 场 
景 ,不 同 的 场景 有 不 同 的 信息 接受 期 望 ,本 研究 内 容 适 
配 模 型 正 是 针对 用 户 所 处 场景 信息 接受 期 望 来 实现 资 


[到 可] 源 内 容 的 微 聚 合 。 但 是 由 于 现 阶段 云 舟 知 
[如 引 识 服 务 空间 没有 将 场景 要 素 与 用 户 信息 需 
| 求 很 好 地 结合 ,在 情境 的 动态 适 配 方面 还 存 

在 许多 需要 完善 的 地 方 , 需 要 进一步 提升 。 

9 [| 


十 对 目前 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 


hr 


适 配 内 容 旦 现 


二 6 ”移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 途 径 
@ 由 图 6 所 示 , 以 每 个 信息 「 了 如 芋 现 
答 存 两 个 子 信 息 簇 为 例 ,移动 


PC 端 屏幕 呈现 方式 


图 之 馆 信息 接受 网 最 原始 的 信 
局 削 受 内 容 是 由 不 同 信息 类 型 
组 成 的 分 主题 。 为 了 更 好 地 适 

户 终端 ,分 主题 之 间 通 过 
语 负 关系 关联 关系 和 计量 关 


原始 内 容 在 PC 机 上 显示 模式 


智能 移动 终端 翻 屏 


(Vee 
(He@ 


ee 


Oa -于 
A 息 族 
【信息 搜索 。” 大 攻略 】 

参 得 成 


PDA 屏幕 呈现 方式 


系 形成 树 形 的 内 容 接受 形式 ， | f 全 加 
树 形 内 容 之 间 的 关联 耦合 形成 || 他] 砚 | 总 
了 网 状 的 信息 接受 形式 。 针 对 
不 同 的 移动 终端 如 图 7 所 示 进 
行 适 配 ” ,以 避免 不 同 移动 终 


原始 内 容 在 PDA 上 显示 模式 


信息 篮 2 


翻 屏 翻 屏 


摘要 关键 词 


交 动 | 条 在 PDA 屏幕 适 配 内 容 


在 移动 终端 适 配 内容 


适 配 内 容 显示 模式 


端 接受 信息 时 ,采用 横向 和 纵 
向 滚动 条 的 方式 来 显示 ,以 增 
强 其 适 配 性 ,从 而 提升 用 户 信 
息 接 受 的 体验 和 感知 效果 。 

由 图 7 可 见 ,移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 
配 主要 通过 以 下 几 个 途径 来 实现 。 

(1) 期 望 适 配 。 用 户 所 处 不 同 场景 的 信息 需求 期 
望 不 同 , 云 舟 知识 服务 空间 针对 用 户 信息 需求 适 配 相 
应 的 信息 内 容 , 具 有 针对 性 ,但 是 目前 各 类 移动 图 书馆 
包括 云 舟 知识 服务 空间 在 动态 感知 用 户 场景 变化 、 自 
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7 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 配 示例 


内 容 与 移动 终端 和 用 户 信 息 接受 期 望 不 匹配 的 现状 ， 
本 研究 提出 了 基于 用 户 信息 需求 .信息 搜索 习惯 和 信 
息 接 受 偏 好 的 移动 图 书馆 信息 接受 情境 和 场景 化 内 容 
适 配 理 念 ,利用 移动 图 书馆 对 用 户 地 理 位 置 、 体 位 状 
态 、 信 息 行 为 等 的 微 聚合 的 方法 进行 研究 ,构建 和 齐 析 
了 移动 图 书馆 用 户 信息 接受 内 容 适 配 框 架 、 模 式 、 机 
理 \ 模 型 ,在 此 基础 上 规划 了 移动 图 书馆 场景 化 信息 接 


王 福 , 华强 , 张 艳 英 . 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 内 容 适 
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配 剖析 [ 相 . 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(11 ) :16 -22. 


受 内 容 适 配 路 径 ,以 增强 移动 图 书馆 多 元 化 的 “一 站 
式 " 信 息 服务 和 精准 的 个 性 化 信息 服务 ,提升 用 户 的 场 
景 化 信息 接受 的 体验 和 感知 的 愉悦 度 ,为 移动 图 书馆 
的 场景 化 建设 、 移 动 图 书馆 信息 空间 再 造 和 服务 创新 
指明 了 方向 ,也 为 移动 图 书馆 场景 化 创新 服务 研究 提 
供 了 新 的 视角 。 
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Abstract: [Purpose/significance |In order to improve the satisfaction of user information acceptance experience, 让 
isa practical problem that needs to be solved in the mobile library to find out the user’ s expectation of information re- 
qufement , information search habit and preference of information acceptance, and to match the content of the user’ s sce- 


torder to improve the user’ s pleasure of accepted experience in different scenes in mobile library, it is necessary to ef- 


feetiyely excavate the users ”expectation of information requirements, information search habits and information acceptance 


pfeférence in different scenes, for users in the scene to accept the information content. [Method/process | Using the the- 


OOf microaggregation ，the multi-dimensional analysis of user context is carried out, and the content adaptation frame- 
wo of the scene based information acceptance of mobile library is built through the scene recognition. From the perspec- 
ii@Nf “ Scene-Content-Context” adaptation, the mechanism model of content adaptation of information acceptance in mo- 
blllibrary is constructed. [ Result/conclusion |Taking YunZhou knowledge service space as an example, this paper ana- 
ly 起 the degree of information acceptance content adaptation, and puts forward the content adaptation path of mobile li- 


brary” s scene information acceptance. 


. =Keywords: mobile library information acceptance context scene service content adaptation 
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